
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
in einem kleinen, bereichsübergreifenden Team, entwickeln Mitarbeitende der DB derzeit 
MobiMate. Dafür bitten sie um ihre Unterstützung. 
 
MobiMate ist eine digitale Lösung zur Vermittlung von freiwilligen Reisebegleitern an Personen mit 
Unterstützungsbedarf oder eingeschränkter Mobilität mittels einer Smartphone-App. 
 
Der freiwillige Reisebegleiter, ein Mitreisender, fährt auf derselben Strecke und unterstützt z.B. beim 
Ein-/Aus- und Umsteigen oder im Zug beim Finden des Sitzplatzes. 
 
Um MobiMate gezielt entwickeln zu können, möchten die Entwickler die Bedürfnisse der Nutzer 
besser verstehen. 
 
Sie können das Team unterstützen, indem sie den für sie passenden Fragebogen 
ausfüllen: 
Fragebogen für freiwillige Reisebegleiter: 
https://www.surveymonkey.de/r/MM-DA-Mates 
Fragebogen für Reisende mit Unterstützungsbedarf: 
https://www.surveymonkey.de/r/MM-DA-Mobis 
 
Weitere Infos zu MobiMate finden sie auf der Internetseite: 
www.mobimate.eu. 
 
Der DBSV konnte von der Stabstelle Barrierefreiheit der DB zum Thema MSZ und MobiMate die 
Zusicherung erhalten, dass das Projekt MobiMate weder den Mobilitätsservice in den Bahnhöfen 
ersetzen, noch eine Alternative zu diesem sein soll. MobiMate kann und soll nur eine Ergänzung zum 
Mobilitätsservice sein. 
 
Ihr BBSB-Inform 
BBSB-Inform wird Ihnen, wann immer Sie das wollen, am Telefon vorgelesen. Wählen Sie: 0871 7000 
14000. Es gilt das für den benutzten Anschluss vereinbarte Verbindungsentgelt ohne Aufschlag. 
 
Das Redaktionsteam können sie folgendermaßen erreichen: 
 
- Mail: mailto:bbsb-inform@bbsb.org 
- Judith Faltl: Telefon 0 89 - 68 52 58 
- Christian Schöpplein: mailto:christian.schoepplein@bbsb.org 
 
Wenn Sie sich zum bbsb-inform-Newsletter anmelden möchten, schicken Sie eine leere E-Mail an 
mailto:bbsb-inform-subscribe@lists.bbsb.org 
Dann erhalten Sie von Montag bis Freitag aktuelle Informationen aus dem Blinden- und 
Sehbehindertenwesen. 
 
Eine Abmeldung ist jederzeit möglich. Senden Sie hierfür eine leere E-Mail an mailto:bbsb-inform-
unsubscribe@lists.bbsb.org 
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